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VIAS DE SOLICITUD DE SERVICIOS:

astral.aquivoyexpress.com

INICIO RÁPIDO:

APP

“ASTRAL AQUÍ VOY 
EXPRESS”

OPCIÓN 
RECOMENDADA

WEB

astral.aquivoyexpress.com

OPCIÓN 
RECOMENDADA

CALL

228568000

226023500

OPCIÓN MENOS 
RECOMENDADA



Recomendamos utilizar como mínimo un computador de 14 pulgadas

con el explorador Chrome, Opera o Edge.

Si su correo ya está registrado: 
astral.aquivoyexpress.com/Password/Recuperar

Si es nuevo usuario:
astral.aquivoyexpress.com/Account/SolicitudAcceso

¿Ayuda con su clave? contactar a 

rbarreto@astral.cl

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:

PERFILES:

CREAR CONTRASEÑA:

astral.aquivoyexpress.com

ADMINISTRADOR

•ADMINISTRA LISTA 
DE USUARIOS, 
PREFACTURAS Y 
CENTROS DE 
COSTO.

COORDINADOR

•SOLICITA Y 
CONSULTA 
SERVICIOS DE 
CUALQUIER 
USUARIO.

SOLICITANTE 
GENERAL

•SOLICITA Y 
CONSULTA 
SERVICIOS PARA 
CUALQUIER 
USUARIO. 
VISUALIZA SOLO 
LOS SERVICIOS 
DONDE ES EL 
SOLICITANTE

SOLICITANTE 
INDIVIDUAL

•SOLICITA Y 
CONSULTA 
SERVICIOS PARA SÍ 
MISMO. 

PASAJERO

•PARA VIAJAR 
REQUIERE QUE EL 
SERVICIO SEA 
GESTIONADO POR 
UN SOLICITANTE 
GENERAL

mailto:rbarreto@astral.cl
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DATOS DEL SOLICITANTE 

PRECARGADOS, PERMITE 

ACTUALIZAR DIRECTAMENTE

DIRECCIONES FRECUENTES

AGREGUE EL PASAJERO Y 

ACTUALICE LOS DATOS

PLANIFIQUE UNA PARADA 

INTERMEDIA

PROGRAME EL SERVICIO PARA 

VARIAS FECHAS

SELECCIONE SU CENTRO DE 

COSTO

RECIBA DATOS ESTIMADOS DE 

DISTANCIA, TIEMPO Y VALOR

AGREGUE COMENTARIOS 

RELEVANTES AL SERVICIO

CREE SERVICIO SOLO DE IDA O 

DE IDA Y RETORNO

SOLICITUDES:
Descripción: Formato 

para solicitud de 

servicios

Perfiles con acceso:

- TODOS MENOS 

PASAJERO

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte
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SIMBOLOGÍA:

Agregue Nuevo Pasajero

Agregue Pasajero en Parada Intermedia

Programe servicio para varias fechas

• Oficina: Dirección de su empresa

• Casa: Dirección guardada en Administración de 

Usuarios.

• Aeropuerto: Si selecciona Aeropuerto se pedirá

adicional Aeropuerto, Nro. De Vuelo y Origen

• Otro: especifique cualquier dirección y

encuéntrela con Google Maps

Defina si desea que el sistema optimice la Ruta

o si la debe realizar como usted la defina.

Pida de una vez el servicio de retorno, sin

generar costo de espera.

Agregue Parada Intermedia

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte
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RUTA: SEGUIMIENTO
Descripción: Consulte los detalles de todos sus servicios pasados, actuales y 

futuros. Modifique y cancele servicios, vea el Detalle de Servicios o “Vale 

Virtual”, Vea donde viene el auto, entre otros. 

Perfiles con acceso: TODOS MENOS PASAJERO

TAMBIÉN PUEDE 

FILTRAR 

DIRECTAMENTE 

COLOCÁNDO EL 

NRO. DE SOLICITUD-

IMPORTANTE: PARA VER SERVICIOS DE UN DÍA EN ESPECÍFICO DEBE 

ASEGURARSE DE FILTRAR LAS FECHAS CORRECTAS QUE INCLUYEN LA 

FECHA DEL SERVICIO. 

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte



CANCELAR Y MODIFICAR 

SERVICIOS:

astral.aquivoyexpress.com

RUTA: SEGUIMIENTO | CANCELAR Y MODIFICAR SERVICIOS
Luego de filtrar y ubicar su servicio podrá Cancelar o Modificar el servicio:

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte

Podrá cancelar y modificar 

servicios directamente en 

la WEB y APP hasta 15 

minutos antes del servicio, 

luego de eso debe hacerse 

por el Call Center. 
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RUTA - SEGUIMIENTO:
Encuentre el Vale 

Virtual

VALE VIRTUAL

CONSULTE TODOS LOS 

DETALLES DE SU SERVICIO 

EN “DATOS GENERALES”

EN DATOS ECONÓMICOS 

PUEDE COMPARAR ENTRE 

EL VALOR ESTIMADO Y EL 

VALOR REAL

EN EL MAPA, LA LÍNEA 

AZUL ES LA RUTA 

ESTIMADA POR EL SISTEMA 

Y LOS PUNTOS NARANJO 

CORRESPONDEN A LAS 

UBICACIONES GPS DEL 

MOVIL.

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte
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NOTA: La información económica de los servicios será “Preliminar” hasta que 

Astral emita formalmente una Prefactura.

REPORTE:
Descripción: Consulte y descargue en 

Excel todos sus servicios. 

Perfiles con acceso: TODOS.

Solo el ADMINISTRADOR Y EL 

COORDINADOR pueden ver los 

servicios de todo el convenio. Los 

demás solo podrán ver los servicios 

que ellos hayan gestionado. 

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte



✓ Informa en tiempo real 

la llegada del Móvil. 

✓ Reserve 24/7

✓ Conozca los datos de 

su Móvil y Conductor.

✓ Evalúe el Servicio. 

✓ Actualice sus datos

✓ Solicite para tercero si 

su perfil lo permite. 

✓ Controle sus servicios 

Planificados, en Curso 

y Terminados. 

✓ Modifique y cancele 

servicios. 

APP “Astral Aquí Voy Express”:

astral.aquivoyexpress.com



INICIO

Cree 
servicios de 
momento o
planificados

MI 
PERFIL

Consulte y 
Actualice 
sus datos

MIS 
VIAJES

Consulte 
sus viajes 
en Curso, 

Planificados 
y 

Terminados

LEGAL

Consulte las 
condiciones 
de uso de la 

APP.

AYUDA

Guía de uso 
de la APP

APP “Astral Aquí Voy Express”:

Recuerde que las 

funciones dentro de la 

APP dependen del 

perfil que usted tenga 

asignado. 

astral.aquivoyexpress.com



APP “Astral Aquí Voy Express”:

astral.aquivoyexpress.com

Mantenga sus datos 

actualizados

IMPORTANTE:

Mantenga sus datos 

actualizados en todo 

momento en la sección Mi 

Perfil:

-Nro. De Teléfono 

-Dirección de Domicilio

-Su Contraseña.



Solicite servicios con todos los

detalles necesarios y las mismas

funcionales de la WEB.

APP “Astral Aquí Voy Express”:

astral.aquivoyexpress.com



Revise los datos de su solicitud

antes de crear su servicio.

APP “Astral Aquí Voy Express”:

astral.aquivoyexpress.com



APP “Astral Aquí Voy Express”:

astral.aquivoyexpress.com

En esta sección podrá ver los

datos de su móvil asignado

Edite su servicio 

directamente en la 

APP

Si ya no requiere el 

servicio puede 

cancelarlo hasta 15 

minutos antes del 

servicio



Finalizado el servicio puede

revisar todos los detalles del

mismo y evaluar al Conductor.

¿Más información sobre APP/WEB? Solicite capacitación a rbarreto@astral.cl

APP “Astral Aquí Voy Express”:

astral.aquivoyexpress.com



INFORMACIÓN ADICIONAL PARA EL PERFIL ADMINISTRADOR

astral.aquivoyexpress.com
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DASHBOARD:
Descripción: Resumen dinámico de consumos por período.

Perfiles con acceso:

- ADMINISTRADOR

- COORDINADOR
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Administrar Usuarios:
Todos los usuarios deben ser 

ingresados previamente con 

los siguientes datos:

1. Nombre Completo

2. Nro. De Rut

3. Correo Electrónico

4. Nro. De Celular

5. Perfil en el Sistema 

Puede inactivar usuarios en 

cualquier momento. 

Tener sus usuarios actualizados 

garantiza la máxima seguridad para su 

convenio. 

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte

ADMINISTRACIÓN:

Agregue, Modifique e 

Inactive sus usuarios

Administre sus Centros de 

Costo, Áreas y Motivos de 

Viaje. 



astral.aquivoyexpress.com

Detalle
N°
Prefactura

Fecha 
Prefactura

Cant. 
Servicios

Taxímetro
Tag/ Peaje/ 
Estacionam
iento

Total 
Servicios

Ver… 32161 28-04-2021 34 $284.128 $12.840 $296.968

FACTURACIÓN:
Descripción: Consulte y descargue en Excel o pdf su Listado de Servicios 

del Período o Prefactura junto con su Número de O/C y Nro. De Factura. 

Perfiles con acceso: ADMINISTRADOR

Dashboard Solicitudes Ruta Administración Facturación Reporte



Proteja al planeta, evite imprimir.

APP “Astral Aquí Voy Express”

WEB: astral.aquivoyexpress.com

ASTRAL S.A.
¿Más información sobre APP/WEB? Solicite capacitación a rbarreto@astral.cl


